Termos de Uso
Plataforma Afilia Track

GUSTAVO CRISTOVAM FARIAS SOUZA, empresério individual de direito privado,
com sede na Rua Salvador Luciano, n° 26, Casa, Centro, Planaltino/BA, CEP 45.375-
000, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 58.982.845/0001-00, com base neste Termo de
Adeséao e Condi¢des de Uso da PLATAFORMA AFILIA TRACK, site e aplicativo,
disponibiliza aos interessados o servigo de gestado de afiliados e monitoramento de
vendas, mediante a aceitacdo das condi¢Oes a seguir estabelecidas.

Solicitamos que os Usuérios dediquem atencdo na leitura das seguintes
clausulas e de quaisquer outros comunicados que eventualmente sejam exibidos
ao navegar por diferentes secdes do site e aplicativo do Afilia Track.

Ao fazer uso e acessar 0s servigcos mencionados, os Usuarios reconhecem e
aceitam os termos aqui estabelecidos.

E claramente manifesto que os Usuarios possuem o desejo voluntario de aderir &
Plataforma Afilia Track, conforme os termos estipulados neste documento.

1. DEFINICOES

"Plataforma Afilia Track" refere-se ao site e aplicativo da plataforma de gestao de
afiliados e monitoramento de vendas, acessivel através de https://afiliatrack.com.br/, e
a todos os servi¢os associados.

"AFILIADOS" séo pessoas fisicas ou juridicas que utilizam a plataforma para promover
produtos e/ou servicos de LOJISTAS, compartilhando links de afiliado e cupons de
desconto para terceiros, com o intuito de receber comissdes apos a devida efetivacao
da transacao comercial, segundo os critérios da oferta compartilhada.

"LOJISTAS" ou "ANUNCIANTES" séo pessoas fisicas ou juridicas, nas modalidades
de estabelecimento fisico ou loja online, que utilizam a plataforma para cadastrar suas
ofertas de produtos e/ou servigos, disponibilizando comissdes para os AFILIADOS
cadastrados na plataforma; sendo responsaveis pelas definicdes de regras e
pagamento das comissdes aos AFILIADOS, por cada uma das vendas efetivadas
através da plataforma, conforme regras estabelecidas.

"USUARIOS" quando o documento se referir de forma conjunta a LOJISTAS e
AFILIADOS.

"COMISSOES" valores devidos pelos LOJISTAS aos AFILIADOS apds a efetivacédo da
transacdo comercial de suas vendas monitoradas pela plataforma.

2. SOBRE O SERVICO


https://afiliatrack.com.br/

2.1 O Afilia Track proporciona uma plataforma que tem o propdsito de ampliar os
canais de vendas por meio da promoc¢ao de produtos e servigos por AFILIADOS. O
processo inicia-se quando o LOJISTA se registra na plataforma e cadastra suas ofertas
para que os diversos AFILIADOS cadastrados possam realizar promocdes e receber
comissdes definidas pelos LOJISTAS, apés a efetivacdo das vendas, seja online ou
offline.

2.2 A responsabilidade financeira pelos pagamentos de comissdes aos AFILIADOS é
exclusiva dos LOJISTAS. O Afilia Track atua apenas como plataforma de
monitoramento e gestao.

2.3 O Afilia Track cobra assinatura mensal dos LOJISTAS para utilizagéo da
plataforma, conforme plano contratado, além de uma taxa sobre o faturamento
monitorado pela plataforma.

2.4 Os AFILIADOS néo pagam qualquer valor para utilizacdo da plataforma.

2.5 Para assegurar a execucao do servi¢o de gestao de afiliados, o Afilia Track
compromete-se a fornecer aos usuarios ferramentas de monitoramento de vendas,
gestéo de comissoes e relatorios através do site e aplicativo.

3. SOBRE O FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

3.1 A plataforma Afilia Track visa a administracdo de vendas e gestdo de comissdes
através do monitoramento de vendas realizadas por AFILIADOS para LOJISTAS.

3.2 O LOJISTA podera, a qualquer tempo, alterar as condi¢cdes de suas ofertas e
comissionamento, mas devera respeitar os negocios ja validados.

3.3 O AFILIADO podera livremente escolher quais produtos promover, a frequéncia ou
0 meio de promocédo, sem qualquer obrigatoriedade ou subordinacdo em face ao
LOJISTA, mas apenas a observacao das regras cadastradas na plataforma.

4. REGISTRO E PARTICIPACAO

4.1 Os usuarios concordam com o0s termos ao se registrarem na plataforma,
fornecendo informac@es verdadeiras e completas, conforme solicitado no processo de
cadastro.

4.2 O Afilia Track reserva-se o direito de verificar a veracidade das informacdes
fornecidas e aprovar ou rejeitar a participacao do usuario.

4.3 O Afilia Track mantém a prerrogativa de recusar ou cancelar o registro de um
usuario, caso este divulgue materiais, produtos, imagens ou contetdos que conflitem
com os termos deste documento ou que violem os principios da plataforma.

4.4 O uso da plataforma implica na responsabilidade dos usuarios em manter a
confidencialidade de suas contas e senhas.



4.5 Uma vez que o cadastro do usuario seja confirmado, cabe exclusivamente ao
LOJISTA e ao AFILIADO a obrigacao de manter suas informacdes atualizadas na
plataforma, liberando o Afilia Track de qualquer responsabilidade por falhas
decorrentes da nao atualizacdo desses dados.

4.6 Sob nenhuma circunstancia o Afilia Track sera responsavel por erros técnicos
cometidos pelo AFILIADO ao promover os servigos do LOJISTA.

5. RESPONSABILIDADES DOS LOJISTAS E DOS AFILIADOS

5.1 Adeséo a todas as clausulas estabelecidas neste documento;
5.2 Uso da plataforma Afilia Track exclusivamente para propdésitos legais;

5.3 Registro na plataforma Afilia Track com o preenchimento correto de todas as
informacgdes pessoais, e no caso dos LOJISTAS, também os detalhes para pagamento
da assinatura;

5.4 Notificacdo imediata ao Afilia Track sobre qualquer alteracdo de dados, em especial
os relacionados aos dados cadastrais e de pagamento;

5.5 Observancia das politicas anti-fraude e de publicacdo de conteudo, evitando
gualquer pratica fraudulenta ou ilegal que possa beneficiar qualquer das partes de
forma indevida;

5.6 Mesmo com a aplicacao de todas as ferramentas de seguranca da informacao pelo
Afilia Track, a seguranca no uso dos servi¢cos depende da cautela dos usuarios.
Portanto, os usuarios comprometem-se a utilizar os servicos de maneira segura,
assumindo toda a responsabilidade por eventuais danos resultantes do uso
inadequado. O Afilia Track ndo assume responsabilidade por perdas ou danos
causados pela ma utilizacao da plataforma ou dos links disponibilizados;

5.7 E explicito que o Afilia Track ndo tem a obrigacdo de monitorar o contetido
compartilhado pelos AFILIADOS, porém, diante de qualquer violagdo aos termos aqui
presentes, reserva-se o direito de limitar ou excluir o acesso do AFILIADO a plataforma
para assegurar a qualidade dos servicos oferecidos;

5.8 AFILIADOS e LOJISTAS reconhecem que o Afilia Track ndo é responsavel por
guaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, criminais, civis, administrativas, ambientais
ou de qualquer outra natureza relacionadas as atividades realizadas na plataforma,
renunciando expressamente a qualquer tentativa de atribuir tais responsabilidades ao
Afilia Track;

5.9 Ambos, AFILIADOS e LOJISTAS, compreendem que a relacéo estabelecida por
este acordo € puramente civil e que o uso da plataforma n&o implica em nenhum
vinculo empregaticio com o Afilia Track.



5.10 Conforme estipulado, os AFILIADOS estéo cientes de que suas promog¢des nao
constituem qualquer forma de vinculo empregaticio, seja com o LOJISTA ou com o
Afilia Track.

6. RESPONSABILIDADES DO AFILIA TRACK

6.1 Fornecer a plataforma adequada para que o LOJISTA possa divulgar suas ofertas
aos AFILIADOS cadastrados;

6.2 Prover recursos na plataforma que permitam ao LOJISTA monitorar o volume de
vendas através de AFILIADOS e os critérios relacionados a distribuicdo de comissoes;

6.3 Efetuar a cobranga da assinatura mensal e das taxas sobre faturamento ao
LOJISTA conforme os termos estabelecidos;

6.4 Cumprir com as normativas do direito do consumidor e civil pertinentes a execuc¢ao
deste acordo.

7. CONDICOES DE EXCLUSAO DA PLATAFORMA

7.1 E exigido dos usuarios o cumprimento das leis aplicaveis, das politicas da
plataforma e a proibicdo de condutas fraudulentas ou ilegais.

7.2 Os usuarios devem respeitar os direitos autorais e a propriedade intelectual da
plataforma e de terceiros, evitando qualquer forma de violacao.

7.3 O Afilia Track detém a autoridade para recusar ou remover o registro de um usuario
na sua plataforma, se as informacdes fornecidas forem ilicitas, contrarias a legislacao,
aos termos de uso estipulados, apresentarem dados falsos ou ofensivos, violarem
principios morais e éticos, promoverem crimes, discriminacdo ou preconceito de
gualquer natureza, ou ainda, se incluirem contetdo obsceno, pornografico, virus,
softwares mal-intencionados que possam prejudicar sistemas ou equipamentos de
terceiros, ou tentativas de mascarar a verdadeira identidade ou autoria através da
falsificacdo de dados eletrénicos.

7.4 Se um cadastro previamente aceito for posteriormente identificado pelo Afilia Track
como infrator dos critérios acima, o usuario sera retirado da plataforma sem notificacao
prévia.

7.5 Em casos de infracdo as clausulas mencionadas e subsequente notificacdo da
exclusao da plataforma, cabe ao usuario retirar de imediato qualquer conteudo
associado ao Afilia Track de seus sites ou servicos, sem que isso acarrete o direito a
compensacles, reembolsos ou indenizacdes por danos ou lucros cessantes.

7.6 Os Usuérios reconhecem que quaisquer métodos de promocao que desobedecam
aos Termos de Uso aqui estabelecidos, gerem vantagens indevidas ou que sejam



ilicitos serdo vistos como fraudulentos e, consequentemente, excluidos do calculo para
obtencédo de comissfes e com a possivel exclusdo do usuario da plataforma.

7.7 No caso de remocé&o do AFILIADO ou do LOJISTA, o Afilia Track reserva-se o
direito de reter quaisquer valores destinados a eles, usando-os para cobrir danos
causados pela infracdo, independentemente de tais valores ja terem sido computados
ou estarem pendentes de pagamento.

7.8 O Afilia Track tem a prerrogativa e o direito de remover qualquer USUARIO da
plataforma a qualquer momento e sem aviso prévio, caso esteja envolvido em ac¢des
como:

7.8.1 Registro em sites de busca e outros portais usando URLSs, dominios ou marcas
do Afilia Track sem autorizacéo;

7.8.2 Violacdo de qualquer termo deste documento pelo USUARIO;

7.8.3 Tais acOes sao consideradas violagoes graves e resultardo na imediata remogao
do USUARIO da plataforma.

8. PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

8.1 O Afilia Track compromete-se a proteger os dados pessoais dos usuarios conforme
as legislacdes de protecao de dados vigentes, em especial a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

8.2 Os usuarios sao responsaveis por qualquer violacdo de dados que possam ocorrer
por meio de suas contas e devem notificar imediatamente o Afilia Track em caso de
gualquer uso néo autorizado.

8.3 O Afilia Track assegura que o tratamento dos registros de acesso e dos dados
pessoais dos usuarios esta em conformidade com os direitos a privacidade, a protecao
de dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas, seguindo a legislacéo
vigente.

8.4 Dentro dos termos de uso, o LOJISTA e o AFILIADO reconhecem e concordam
gue, no contexto dos Dados Pessoais, 0s usuarios atuam como controladores de seus
préprios dados, enquanto o Afilia Track atua como operador, estando cada um sujeito
as obrigacdes e responsabilidades delineadas na legislacdo pertinente.

8.5 Os Usuéarios concedem ao Afilia Track permissao explicita para coletar, utilizar e
armazenar seus dados pessoais, limitando-se a coleta dos dados essenciais para a
prestacao dos servi¢os. Qualquer informacao adicional sera fornecida voluntariamente
pelos Usuarios.

8.6 Para os Usuarios, os dados coletados incluem nome completo ou razéo social, CPF
ou CNPJ, endereco completo, nimero de telefone, e-mail, chave PIX (para
AFILIADOS), dados do cartdo de crédito (através de gateway terceirizado, para
LOJISTAS), e opcionalmente, links de redes sociais e foto para o perfil.



8.7 O Afilia Track compromete-se a manter essas informagdes em sigilo, em um
ambiente seguro e controlado, pelo periodo da relagcdo contratual e além, para
cumprimento de obrigacdes legais, mesmo apds o término do contrato.

8.8 Os dados pessoais dos usuarios serdo permanentemente deletados a pedido do
usuario ou apos o fim da relagcéo contratual, respeitando os periodos de retenc¢éo legal.

8.9 E vedado o uso de dispositivos, softwares ou quaisquer meios que interfiram nas
operacoes do site do Afilia Track, incluindo antncios e bancos de dados. Viola¢des
resultardo em responsabilizacao legal e compensacgéao por danos causados.

9. MONETIZACAO DA PLATAFORMA

PARA OS LOJISTAS:

9.1 A utilizagao dos servicos oferecidos pelo Afilia Track implica na necessidade dos
LOJISTAS efetuarem o pagamento de uma taxa mensal de assinatura, que sera
debitada do cartdo de crédito designado pelo responsavel pelo registro.

9.2 O Afilia Track reserva-se o direito de, a seu critério, negociar diretamente com 0s
clientes, oferecendo descontos nas mensalidades ou ajustando condi¢des comerciais.

9.3 O Afilia Track oferece trés planos de assinatura mensal, com valores e
funcionalidades distintas.

9.4 Os valores cobrados pela assinatura podem ser ajustados a qualquer momento
pelo Afilia Track, mediante notificacdo prévia aos LOJISTAS.

9.5 No ato da subscricdo de qualquer plano pelo LOJISTA, o Afilia Track oferece um
periodo de teste gratuito de 30 (trinta) dias.

9.6 Quanto ao pagamento da mensalidade pelo LOJISTA, o Afilia Track oferece a
opcao de pagamento via cartdo de crédito através de gateway de pagamento
terceirizado. Apos o registro dos dados do cartéo, a cobranca recorrente da
mensalidade sera efetuada automaticamente.

9.7 Caso haja falha no pagamento da mensalidade na data de vencimento devido a
problemas com o cartdo do usuério, 0s servi¢cos contratados serdo suspensos até a
regularizacdo do pagamento.

9.8 Além da assinatura mensal, os LOJISTAS serdo cobrados através de uma taxa
percentual sobre o faturamento monitorado pela plataforma. O percentual varia
conforme o plano contratado, podendo ser de 2%, 3% ou 4% sobre as vendas
realizadas através de AFILIADOS e monitoradas pela plataforma.

9.9 Os percentuais e valores de assinatura sao definidos em documento préprio, anexo
a este Termo de Uso, e podem ser consultados no site oficial da plataforma.

PARA OS AFILIADOS:



9.10 Os AFILIADOS néo pagam qualquer valor para utilizagao da plataforma Afilia
Track. A plataforma é gratuita para AFILIADOS.

10. SOBRE AS COMISSOES

10.1 Com o objetivo de remunerar os AFILIADOS que efetuam vendas para 0s
LOJISTAS, estes disponibilizam comissdes variadas, incluindo valores em dinheiro,
produtos ou créditos para uso em produtos e servicos.

10.2 Nesse contexto, o Afilia Track se desobriga de qualquer responsabilidade
relacionada ao pagamento, selecéo, entrega e definicdo das condi¢cdes e termos das
comissdes aos AFILIADOS, cabendo aos LOJISTAS determinar esses aspectos
antecipadamente.

10.3 A funcao do Afilia Track consiste em disponibilizar em sua plataforma recursos
gue permitam aos Usuarios monitorar as transacdes e vendas efetivadas. Assim, 0
Afilia Track prové um espago em sua plataforma que auxilia no gerenciamento do
pagamento de comissfes aos AFILIADOS, pelos LOJISTAS, conforme a efetivacao
das vendas.

10.4 A responsabilidade pelos custos associados as comissdes, incluindo
transferéncias bancarias, impostos e demais encargos, recai exclusivamente sobre o
LOJISTA.

10.5 Cabe ao AFILIADO verificar a exatidao dos valores recebidos como comisséo,
isentando o Afilia Track de quaisquer erros no processo de recebimento dessas
comissoes.

10.6 O LOJISTA tem a prerrogativa de estabelecer termos e condi¢cdes especificas
para o pagamento de comissfes aos AFILIADOS. O Afilia Track esta isento de
responsabilidades quanto ao conteldo desses termos e a sua aceitacéo por parte do
AFILIADO. Contudo, essas regras devem estar claras na descricdo da oferta
cadastrada na plataforma.

10.7 Por meio da plataforma do Afilia Track, os AFILIADOS tém a liberdade de escolher
guais produtos promover, dentre as opcoes oferecidas pelos LOJISTAS.

10.8 As comissdes devidas aos AFILIADOS seréo calculadas com base nas vendas
efetivas monitoradas pela plataforma e estardo sujeitas aos termos acordados no
momento da divulgacéo da oferta pelo LOJISTA.

10.9 As comissfes sobre vendas devolvidas ou chargebacks serdo descontadas das
comissdes futuras dos AFILIADOS quando aplicavel, mas estes néo serao
responsaveis pelo valor total da venda. A responsabilidade pela autorizagéo e
validacdo da transacéo é exclusiva dos LOJISTAS.



10.10 O Afilia Track n&o se envolve diretamente nas transacgdes financeiras de
pagamento de comissdes entre LOJISTAS e AFILIADOS, mas facilita o controle e a
gestédo atraveés de relatorios e ferramentas de monitoramento.

11. RESPONSABILIDADES E LIMITACOES

11.1 O Afilia Track ndo seré responsavel por perdas ou danos resultantes da utilizacdo
indevida da plataforma pelos Usuarios.

11.2 Os usuarios concordam que a relacéo estabelecida por meio da plataforma ndo
implica em vinculo empregaticio ou responsabilidades tributérias, trabalhistas ou de
gualquer outra natureza por parte do Afilia Track.

12. RESCISAO E INADIMPLENCIA

12.1 O contrato podera ser rescindido por qualquer das partes a qualquer momento,
mediante cancelamento da conta na plataforma.

12.2 A inadimpléncia no pagamento das taxas devidas pelos LOJISTAS podera resultar
em juros, multas, suspensao do servigco e eventual cobranga por meios extrajudiciais ou
judiciais, além de rescisao do contrato.

13. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E
AUTORAIS

13.1 O conteudo apresentado no site e aplicativo do Afilia Track é de sua exclusiva
propriedade, resultado de sua gestéo e organizacdo. O uso ndo autorizado dessa
tecnologia por terceiros constitui infracdo aos direitos autorais e de propriedade
intelectual pertinentes.

13.2 As marcas registradas apresentadas nos servicos do Afilia Track pertencem a
empresa ou foram concedidas a ela por meio de licencas ou autorizagdes dos
respectivos proprietarios para uso legitimo. As marcas e o dominio sob 0s quais estao
hospedadas séo ativos intangiveis exclusivos do Afilia Track, que possui direitos
exclusivos sobre eles. Portanto, qualquer uso desses ativos por terceiros deve ser
explicita e formalmente autorizado, sob as sancdes previstas em lei.

13.3 Ao acessar o conteudo do Afilia Track, o AFILIADO e o LOJISTA reconhecem a
obrigacao de respeitar todos os direitos relacionados a propriedade intelectual e
industrial, incluindo direitos derivados de marcas registradas e todos os direitos de
terceiros que estejam ou tenham estado disponiveis nesses servicos.

13.4 O acesso ao site do Afilia Track e a divulgacéo de seus servicos ndo conferem
aos usuarios o direito de utilizar nomes, titulos, frases, marcas, patentes, obras
literarias, artisticas, musicais, entre outros, que estejam ou tenham estado disponiveis.



13.5 Os usuarios sao integralmente responsaveis, civil e criminalmente, pelo uso
indevido de qualquer informacao, texto, graficos, marcas, obras e qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial contidos no Afilia Track.

13.6 A licenca para usar a plataforma do Afilia Track é concedida exclusivamente aos
Usuarios cadastrados, sendo proibida sua transferéncia, sublocagéo, venda, etc., sem
a autorizacao prévia do Afilia Track, sujeita as acdes judiciais e administrativas
aplicaveis.

14. VALIDADE E TERMINO

14.1 Este acordo permanecerd em vigor para os Usuarios enquanto a conta estiver
ativa na plataforma.

14.2 Este documento permanece valido enquanto existirem obrigacdes pendentes
entre as partes mencionadas neste acordo.

15. CANCELAMENTO

15.1 A violacao de qualquer clausula por qualquer parte resultara na terminacéo deste
acordo.

15.2 No evento de falha, ndo cumprimento total ou parcial deste acordo, a terminacéo
sera automatica, sem a necessidade de aviso prévio, judicial ou extrajudicial, por
gualquer das partes.

16. SUPORTE

16.1 Davidas relacionadas a Plataforma Afilia Track podem ser esclarecidas através do
e-mail contato@afiliatrack.com ou através do menu de ajuda no site da empresa.

17. DISPOSICOES GERAIS E FORO

17.1 O Afilia Track reserva-se o direito de alterar este documento a qualquer momento,
assim como restringir, cancelar ou suspender seu uso ou acesso, sem afetar
operac0es ja realizadas.

17.2 Este documento é regido pelas leis brasileiras, com o foro da Comarca de Braco
do Norte, SC, eleito para dirimir quaisquer questdes.

17.3 Em caso de alteracdo deste documento, os usuarios serdo notificados por e-mail,
com 10 (dez) dias de antecedéncia.

17.4 Com a notificacdo de alteracdo, os usuarios terdo a responsabilidade de cancelar
suas contas na plataforma do Afilia Track, caso discordem dos novos termos.



17.5 Se o usuario nao cancelar sua conta antes da data de inicio dos novos termos,
ser& considerado que aceitou as alteragdes.

O foro da Comarca da cidade de Bragco do Norte, estado de Santa Catarina, € o
eleito pararesolver quaisquer disputas relacionadas a este acordo, renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ao concordarem com as clausulas e termos deste contrato, 0os usuarios aceitam
este Termo de Adesao e CondicOes de Uso em sua totalidade.

Ultima atualizac&o: Fevereiro de 2026



